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第一节 社会责任概况

以下要素可供参考：

报告概况

报告时间范围
2021 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日，部分表述及数据适

当追溯以往年份。

报告发布周期 本报告为年度报告，也是个旧村行发布的首份社会责任报告。

报告组织范围
个旧沪农商村镇银行，为便于表达，在下述报告中简称为个旧

村行。

报告数据说明 本报告的数据主要源于 1104 等报表数据。

报告编制依据
原中国银监会《关于加强银行业金融机构社会责任的意见》

中国银行业协会《中国银行业金融机构企业社会责任指引》

报告发布方式
报告以电子版形式发布，电子版查询及下载地址：

gej.srcbcz.com

联系方式

部门姓名：沈绍坤

地址：云南省红河州个旧市大桥街一号

电话：0873-8870677
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公司简介

企业名称： 个旧沪农商村镇银行股份有限公司

法人代表： 成霞

成立时间：2012 年 8 月 15 日

注册资本：17476.9 万元人民币

公司地址：云南省红河州个旧市大桥街一号

客服和投诉电话：4009962999

业务范围：吸收公众存款；发放短期、中期、长期贷款；

办理国内结算；办理票据承兑与贴现；从事同业拆借；从事

银行卡业务；代理发行、代理兑付、承销政府债券、代理收

付款项及代理保险业务；经银行业监督管理委员会批准的其

他业务

社会责任关键绩效

以下指标可供参考：

指标 单位 2021 年 2020 年 2019 年

经济责任

资产总额 万元 15598.85 12699.29 12872.54

存款余额 万元 10715.74 9063.55 9658.31

贷款余额 万元 8478.47 5714.86 4532.46

营业收入 万元 429.29 314.03 270.26

员工薪酬 万元 442.43 405.09 411.58

利息支出 万元 286.58 259.01 343.52
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纳税总额 万元 3.92 1.11 1.09

股利分配 万元 0 0 0

净利润 万元 164.30 275.86 -53.91

资产收益率 % 1.16 2.16 -0.76

净资产收益率 % 4.79 9.43 2.11

核心资产充足率 % 69.54 106.37 111.54

资本充足率 % 70.65 107.44 112.50

不良贷款率 % 0.39 0.66 34.18

拨备覆盖率 % 8918.85 8361.30 294.09

涉农贷款余额 万元 6699.92 4177.92 3605.03

小微企业贷款余额 万元 7345.59 4525.28 4284.32

社会责任

公益捐赠 万元 0.16 0.33 0.35

消费者权益保护费支出 万元

员工总数 人 30 30 26

女性员工占比 % 60 50 42.31

员工流失率 % 15 17.86 9.1

人均培训经费支出 万元 0.03 0.04 0.004

环境责任

节能环保项目贷款余额 万元 0 0 0

人均办公耗电 度 1440 1440 1661

人均办公耗水 吨 6.4 6.4 7.38
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人均办公用纸 万张 0.36 0.36 0.415

人均公务车油耗 升 96 96 111

视频会议覆盖率 % 100 100 100
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第二节 社会责任理念

个旧村行致力于建立优良的社会责任观，将社会责任融入经营管

理实践，建设有效的利益相关责任方参与机制，主动承担经济、社会、

环境责任，促进自身利益和利益相关方的共同可持续发展。

2021 年以来，个旧村行充分发挥地域优势，因地制宜、精准施

策，下沉服务重心至乡镇乡村，持续输血，攻坚乡村振兴“最后一公

里”；强化支农支小战略定力，将主发起行国企资源与村行地处一线

两大优势相结合，把更多金融资源配置到农村重点领域和薄弱环节，

与主发起行上下联动，共同践行普惠金融的使命，让乡村振兴成果惠

及更多农民群众。

个旧村行努力提升服务质量、保障金融消费者权益；关爱员工发

展，积极投身公益慈善，弘扬志愿精神；实施绿色信贷，拓宽绿色金

融服务渠道，履行环境友好责任，推进多方面积极影响。
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社会责任领域

以下三项可供参考，村行应根据实际添加案例及图片。

金融普惠：发挥银行特色和优势，倾心服务村居、小微、“三农”客

户，扶持新兴农业主体企业发展。【配图】

优质服务：提高服务质量和营运效率，优化服务流程，保证客户金融

安全，提升客户服务体验。

个旧村行为有效解决服务半径较短的问题，延伸金融服务触角，

员工携带便捷式移动终端开展外拓业务，推广便民、惠民、利民服务，

为群众做实事。个旧村行前往个旧市戈贾村委会开展村居业务，经前

期宣传，居民纷纷集中到社区服务点提供信贷材料、咨询金融产品问

题。有的村民还通过移动设备办理了储蓄卡，切实感受到村行的热心

便民服务。【配图】
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金融创新：以客户需求为导向，坚持合规原则，加强产品和服务模式

创新与优化，实现个人财富增长、企业价值提升。

个旧村行微小一团队以“普惠金融助力百姓美好生活”为使命，

秉承“支农支小”的市场定位,弘扬奋斗者文化,坚持以客户为中心、

努力提升客户满意度。

微小团队为融入当地经济发展大熔炉,在县域特色产业上做文

章。洋葱种植倘甸乡是当地特色产业,行领导带微小团队深入调查研

究,掌握该产业经营资料和发放贷款的风险点,支持洋葱种植及收购产

业发展,也为村镇银行业务发展找到可持续发展发力点,为带动传统特

色产业、履行社会责任作出积极贡献。【配图】
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第三节 社会责任管理

党建引领

个旧村行在总行村管部党委、云南管理部党总支的正确领导下，

积极贯彻十九大精神、落实管党治党主体责任，切实加强党建工作组

织领导，坚持党的建设与个旧村行业务发展同步,扎实推进“两学一

做”学习教育常态化制度化，切实发挥支部委员会领导作用，真正做

到把方向、管大局、保落实，提高公司治理效能，引领个旧村行业务

发展。着力构建党的领导和公司治理有机融合的制度框架，把党的领

导融入公司治理各环节，将党建工作要求写入公司章程，健全公司党

组织议事决策机制。同时，强化支部的政治引领力，注重基层组织建
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设，扎实开展党风廉政建设，积极围绕个旧村行的业务中心工作抓党

建促发展。

2021 年度，个旧村行通过党建引领，进一步将全行思想统一到

公司可持续发展能力和支持实体经济上，树立良好的社会声誉和品牌

形象。明确村镇银行的市场定位和发展目标，以目标为导向，提高营

销效率，引导党员在本职岗位上建新功，将“支农支小”作为工作的

重中之重，带头深入社区、乡镇，加大农村信用体系建设，加大个旧

村行金融支农支小覆盖面。

个旧村行充分发挥支部战斗堡垒作用，发挥党组织领导核心和政

治核心的作用，切实提升党员领导干部改革创新、攻坚克难的能力，

把思想和精力凝聚到个旧村行发展战略上来，立足实际，大胆创新，

积极发挥基层党组织战斗堡垒作用。加强思想政治工作，强化理论学

习，做到学以致用，发挥党员先锋模范作用，真正对业务发展有帮促

作用，在上级党组织的领导下，深入贯彻党的十九届六中全会精神，

扎扎实实地开展好党建工作；将党建和业务经营紧密结合，总结经验，

弥补不足，不断改善工作方法，开展形式多样的党建活动，凝心聚力，

为村行平稳发展提供强有力的政治保障和组织保证。

1、积极开展形式多样的党建活动：2021 年 6 月 18 日，个旧村

行全体党员、团员在党支部的组织下到红河革命军事馆开展“追忆红

河革命峥嵘岁月，汲取伟大精神”主题党日活动，缅怀红河英烈。通

过照片、文字、文物、多媒体动画、历史场景还原等多视觉了解红河

战事战将，深度感受了红河州各地人民、民族同仇敌忾、万众一心的

爱国情怀。通过活动，要求将革命先烈艰苦奋斗的精神贯穿于工作中，
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提高员工恪尽职守的素质，激励员工履行做好本职工作的实干精神。

【配图】

2、加强对“工、团、妇”的领导，发挥各级组织职能作用：2021

年 7 月 14 日为庆祝中国共产党百年华诞，进一步加强“学党史、强

信念、跟党走”，提升全体员工对中国共产党的认识，个旧村行工会

组织全体员工观看电影《1921》，为全体员工上一堂生动形象的党

史学习教育课，增强了个旧村行员工增强爱国意识、激发爱国主义情

怀。【配图】

3、加强党员教育，认真开展主题教育活动：2021 年 8 月 17 日

下午，党支部书记成霞同志的组织我支部全体党员召开党史学习教育

专题学习会，村镇银行云南管理部党委肖志军同志视频列席会议。会
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议共围绕三个议程展开：一是支部书记传达“习近平总书记建党 100

周年大会上的重要讲话精神通知”要求；二是支部书记通报 2021 年

上半年个旧村行党建工作开展的情况，结经验，弥补不足；三是各位

党员开展学习心得交流并提出自身不足及需要改进的地方。【配图】

公司治理

公司治理结构

2021 年度，个旧村行共召开股东大会三次，审议或听取议案 14

项。股东大会的召集、召开，出席会议的人员资格，表决程序均符合

法律、法规和公司章程的规定，股东大会通过的各项决议合法有效。

报告期内，董事会召开八次会议，审议或听取议案 122 项。全

体董事诚信、专业、勤勉、尽责，严格按照《公司法》、公司章程和

公司治理程序，切实保护股东的合法权益，关注和维护存款人和其他

利益相关者的利益，有效履行受托职责。
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监事会召开四次会议，审议或听取议案 23 项。全体监事勤勉敬

业，认真履职，积极参加监事会会议，出席股东大会，列席董事会会

议，独立发表意见。

高级管理层以董事会全年经营目标和工作重点，积极适应新常

态，竭力挖掘新资源，加强风险管控和不良资产处置、化解力度，逐

步提升资产质量，进一步提升管理、打造特色，走科学发展之路，各

项业务有一定的发展，但主要经营指标没有完成董事会年初下达的目

标任务。

投资者关系管理

个旧村行不断加强投资者沟通交流，维护股东合法权益。2021

年，个旧村行根据中国银保监会办公厅《关于做好<商业银行股权托

管办法>实施相关工作的通知》（银保监办发〔2019〕156 号）启动

了股权托管工作，进一步提高了股权透明度，提升了股东服务水平。
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利益相关方沟通

1、积极响应个旧市政府落实乡村振兴工作部署，开展乡村振兴

金融支持工作。个旧村行按照《个旧市农村信用体系建设实施意见》，

开启农村信用体系试点工作，选取卡房镇大黑山苗寨信用村小组，结

合该村小组土豆种植产业用款特点，给予贷款优先、利率优惠、手续

简化等便利政策，推广我行优势循环贷产品，实现批量授信目标，一

方面切实为当地农户、小微业主降低融资成本，提高用款效率；另一

方面扩大我行乡村影响力和信贷规模，提高经营效益。目前我行已为

土豆种植户办理批量授信 17 户，融资金额 230 万元，有效支持当地

产业发展。

以下要素和文字可供参考。

利益相关方 期望 回应

政府

支持实体经济建设

落实乡村振兴工作部署

促进企业稳健发展

贯彻国家和地方政策

开展乡村振兴

明确支农支小战略定位

股东与投资者

良好的投资回报

全面及时的信息披露

健全的企业内部机制建设

全面准确地把握经济形势和当地特

色，强化风险管理，创造可持续价值

回报

准确披露信息，提高透明度

完善公司治理机制，依法合规、稳健

经营

客户 热情、便捷的金融服务 强化员工服务意识和业务能力
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满足不同需求的金融产品

倾听客户的意见

创新金融产品的种类与模式

简化业务流程，完善投诉机制

保护消费者权益

员工

以人为本

关注成长

实现自我价值

保障员工合法权益

完善薪酬福利体系和职业发展规划

探索企业文化

供应商与合作伙伴
诚实守信

互利共赢

公平竞争，诚信履约

友好互利，相互尊重

社区

支持社区建设

搭建银村桥梁

宣传金融知识

优化网点布局，提升综合服务能力

加大宣传力度，普及金融政策知识

公众与媒体
塑造品牌形象

热心回馈社会

积极对接，加强宣传

投身公益事业，打造品牌口碑

环境

信贷投向偏好

节能减排

可持续发展

限制高污染、高能耗的产品

支持无纸化办公

倡导节约的企业氛围


